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Sunum Planı

Kriz Tanımı 

Krizin Önemi

Kuşakların Kriz algısı

Cerrahi Alanda Sık Karşılaşılan Kriz 
Nedenleri

Cerrahi Alanda Kriz Yönetimi



 Kriz, birdenbire ortaya çıkan, önceden 

öngörülemeyen, beklenmedik ve olağandışı 

durum/olay

Kriz Tanımı

 Hastanede ki kriz risk faktörleri farklıdır. 
Çünkü burada tıbbi riskler de olaya 

dahil olur 



“bize bir şey olmaz”……………

 COVİD19

 Yangınlar 

 Seller

 Enflasyon

 Hemşirelerin …………………..



«İyi bir krizi asla ziyan etmeyin»

Winston Churchill

Kriz …….

Haruki,“Fırtınadan çıktığınızda asla fırtınaya giren insan 
olmazsınız”. Bu ifade krizin insanı terbiye ettiği ve 
dönüştürdüğünün özlü anlatımıdır



Sessiz/savaş kuşağı, 

Büyük bebek patlaması kuşağı, 

X kuşağı, 

Y kuşağı

Z kuşağı

Kuşakların Kriz Algısı

Hemşirelik iş gücü 
▪ Büyük bebek patlaması (1946-1964), 

▪ X Kuşağı (1965-1980) 

▪ Y Kuşağı (1981-2000)



Cerrahi hemşireleri arasında 
▪ En stresli Y kuşağı
▪ En az stresli X kuşağı

Wakim, N. (2014). Occupational stressors, stress perception levels, and coping styles of medical surgical RNs: A generational 

perspective. JONA: The Journal of Nursing Administration, 44(12), 632-639.

Kuşakların Kriz Algısı



Cerrahi hemşireleri 
* Y kuşağı krizde daha çok kaçmaya başvururken,
* Baby Boomer’lar öz-kontrole başvurmaktadır.

Wakim, N. (2014). Occupational stressors, stress perception levels, and coping styles of medical surgical RNs: A generational 

perspective. JONA: The Journal of Nursing Administration, 44(12), 632-639.

Kuşakların Kriz Algısı



Kuşaklara Göre İş Stresini/krizleri 

azaltmak İçin İpuçları

Büyük bebek patlaması  (1946-1964)

▪ Bu nesil, 'kuralcı' olarak tanınır.

▪ Sadakat duyguları yüksek,

▪ Kanaatkarlar.

▪ Aynı yerde uzun süre çalışırlar.

▪ Teknoloji ile araları iyi değildir

▪ KRİZ SÜRECİNDE……….

X kuşağı 1961-1979
o İş ve iletişim becerileri ile 

network geliştirmede 
donanımlıdırlar. Bu nedenle 
yeni iş bulmada zorlanmazlar. 

o Otoriteleri sorgulama 
eğilimindeler

o Sadakat duyguları duruma göre 
değişir ?????

o Yalnız çalışmak isterler, 
o KRİZ SÜRECİNDE ………………

Y kuşağı 1980 - 1999
o Çabuk sıkılırlar 
o Önceki kuşaklara göre daha küçük 

yaşlarda kendi kararlarını vermek 
ve bir takım işlerini kendileri 
yapmak zorunda kalmışlardır.

o Düşüncelerini ve hissettiklerini 
rahatlıkla ifade edebilir

o iş hayatında esnek çalışma saatleri, 
tatil imkânları olmasını beklerler

KRİZ SÜRECİNDE…………..

Wakim, N. (2014). Occupational stressors, stress perception levels, and coping styles of medical surgical RNs: A generational 

perspective. JONA: The Journal of Nursing Administration, 44(12), 632-639.



▪ Hemşirelik yoğun stres içeren ve krizlerin sıkça karşılaşıldığı bir 
meslektir. 

▪ Hemşirelik öğrencilerinde stres ve intihara eğilim diğer 
öğrencilerden daha yüksek düzeydedir.  

Cha SK, Lee EM. Comparison of stress, depression and suicidal ideation between nursing students and students of other majors. 
The Journal of Korean Academic Society of Nursing Education. 2014;20(4):650-8. 

Farklı alanlarda çalışan hemşirelerin stres düzeyinin incelendiği bir 
çalışmada cerrahi alanlarda çalışan hemşirelerin diğer hastane 
alanları ve hastane dışında çalışan hemşirelerden daha yüksek 
düzeyde stres algıladıklarını bildirmiştir 

Blomberg K, Isaksson AK, Allvin R, Bisholt B, Ewertsson M, Kullén Engström A, et al. Work stress among newly graduated nurses in
relation to workplace and clinical group supervision. Journal of nursing management. 2016;24(1):80-7.

Stres ve Kriz İlişkisi



Asepsi ilkeleri çeşitli koşullarda kişilerin stresinin artmasına neden 
olabilmektedir. 

Çevresel ve mental faktörler; hoş olmayan kokular, kimyasallar, enfekte
olma korkusu (HIV, Hepatit), mesleki tehlikeler ……………….

Dikkat dağıtıcı durumlar; ameliyathane dışı personelin giriş/çıkışları, 
vaka ile alakasız konuşmalar, ortam akustiğini bozan faktörler (telefon, 
evrak sesleri, radyo ve diğer dış sesler), ………………..

Ameliyathanede gereksiz ya da yanlış ekipman varlığı ……………………

Cerrahi Alanda Sık Karşılaşılan Stres/Kriz Nedenleri

Azizpour Y, Shohani M, Sayehmiri K, Kikhavani S. A survey on the associated factors of stress
among operating room personnel. Thrita. 2013;2(3):19-23



Stres ve Kriz İlişkisi

Dulmus, C. N., & Hilarski, C. (2003). When stress constitutes trauma and trauma constitutes crisis: The stress-trauma-crisis

continuum. Brief Treatment and Crisis Intervention, 3(1), 27-36.

Stres- Travma- Kriz 



Ziewacz, J. E., Arriaga, A. F., Bader, A. M., Berry, W. R., Edmondson, L., Wong, J. M., ... & Gawande, A. A. (2011). Crisis checklists for 

the operating room: development and pilot testing. Journal of the American College of Surgeons, 213(2), 212-217.

Cerrahi Alanda Sık Karşılaşılan Krizler



Cerrahi Alanlarda Kriz Nasıl Meydana Gelir?

Uzun süreli stresin neden 

olduğu ve bardağı taşıran 

son damla

Beklenmedik bir durumun

ortaya çıkması ile görülen

kriz



Kriz Durumuna Hazırlık?



Hazır Olma

(Ekip Eğitimi)

Ekip Eğitimi Simülasyonunun Bileşenleri

Yer Paylaşımlı bir oda YA DA

işlevsel, simüle edilmiş bir ameliyathane

Ekipman Düşük gerçeklilikten, yüksek gerçekliliğe

Personel Konu uzmanları, Senaryo ortakları, öğrenciler

Öğrenciler Çok disiplinli, değişen eğitim ve deneyim düzeylerini 

içerebilir

Değerlendir

me Araçları

Kontrol listesi, 
Küresel derecelendirme ölçeği

Görsel işitsel 

ekipmanlar

İki yönlü görsel-işitsel, ARAÇLAR

sanal veya artırılmış gerçeklik cihazları

Tsuda, S., Olasky, J., & Jones, D. B. (2021). Team training and surgical crisis management. Journal of Surgical Oncology, 124(2), 216-220.



Kriz Eğitiminde Simülasyon Kullanımı 
(Kardiyak cerrahi örneği)

Stevens, L. M., Cooper, J. B., Raemer, D. B., Schneider, R. C., Frankel, A. S., Berry, W. R., & Agnihotri, A. K. (2012). Educational 

program in crisis management for cardiac surgery teams including high realism simulation. The Journal of thoracic and cardiovascular 

surgery, 144(1), 17-24.

Kardiyak cerrahide krize hazırlık 

konusunda hem tüm ünite çalışma 

grupları oturumları hem de 
simülasyon uygulamasının etkin 

olduğu bildirilmiştir.

Simülasyonun grup 

çalışmalarından daha etkin olduğu 

bildirilmiştir.



Kriz Yönetimi Simülasyon Örneği 
(Deneyim Etkisi - Kanama)-1

Moorthy, K., Munz, Y., Forrest, D., Pandey, V., Undre, S., Vincent, C., & Darzi, A. (2006). Surgical crisis management skills training and 

assessment: a stimulation-based approach to enhancing operating room performance. Annals of surgery, 244(1), 139.

A: Teknik beceriler

B: Teknik Olamyan Beceriler

C: Karar Verme Becerisi

D: Konuşma/Ifade Sıklığı

Grup 1: 50’den fazla safenofemoral yüksek düğüm 

prosedürü uygulamış kişiler

Grup 2: 20-50 arasında safenofemoral yüksek düğüm 

prosedürü uygulamış kişiler 



Moorthy, K., Munz, Y., Forrest, D., Pandey, V., Undre, S., Vincent, C., & Darzi, A. (2006). Surgical crisis management skills training and 

assessment: a stimulation-based approach to enhancing operating room performance. Annals of surgery, 244(1), 139.

Sonuç
Cerrahi deneyim simülasyon ile
desteklendiğinde;
- Kriz yönetimi becerileri 

artmakta,
- Kriz çözme süresi 

azalmaktadır.

Kriz Yönetimi Simülasyon Örneği 
(Deneyim Etkisi - Kanama)-2



Kriz Yönetimi

Krizlere dayanabilen kurumların özellikleri 

 Yüksek düzeyde çalışan bağlılığı

 Çalışanların inandıkları bir vizyonun varlığı

 Bütün çalışanlarca paylaşılan ortak bir değer 

sistemi

 Kurum için yenilikçiliği ve yaratıcılığı destekleyen bir 

yönetim ikliminin varlığı



Kriz Yönetiminde Checklist Kullanımı

Kriz yönetiminde Checklist
kullanımı hata oranı düşürür

- Checklist kullananlarda 46’da 2 
hata meydana gelirken,

- Checklist kullanmamyanlarda
46‘da  11 hata meydana gelmiştir.

Ziewacz, J. E., Arriaga, A. F., Bader, A. M., Berry, W. R., Edmondson, L., Wong, J. M., ... & Gawande, A. A. (2011). Crisis checklists for 

the operating room: development and pilot testing. Journal of the American College of Surgeons, 213(2), 212-217.



Seifert, P. C., Peterson, E., & Graham, K. (2015). Crisis management of fire in the OR. AORN journal, 101(2), 250-263.

Kriz yönetiminin %99’u iletişim %1 ‘i tekniktir. 



Kriz Döneminde Yapılması Gerekenler

✓ Panik yapılmamalıdır. Soğukkanlı olunmalıdır. 

✓ Devamlı asıl işin başında olunmalı, gereksiz işlerle 
meşgul olunmamalıdır. 

✓ Dedikodulara kulak asılmamalıdır. 

✓ Bir musibet, bin nasihatten iyidir düşüncesiyle 
krizden dersler çıkarılmalıdır. 



Ziewacz, J. E., Arriaga, A. F., Bader, A. M., Berry, W. R., Edmondson, L., Wong, J. M., ... & Gawande, A. A. (2011). Crisis checklists for 

the operating room: development and pilot testing. Journal of the American College of Surgeons, 213(2), 212-217.

Yangın Kriz Yönetimi Algoritması-1



Yangın Kriz Yönetimi Algoritması-2

Seifert, P. C., Peterson, E., & Graham, K. (2015). Crisis management of fire in the OR. AORN journal, 101(2), 250-263.



Yangın Kriz Yönetimi Algoritması-3

Seifert, P. C., Peterson, E., & Graham, K. (2015). Crisis management of fire in the OR. AORN journal, 101(2), 250-263.



Seifert, P. C., Peterson, E., & Graham, K. (2015). Crisis management of fire in the OR. AORN journal, 101(2), 250-263.

Yangın Kriz Yönetimi Algoritması-4



Yangın Söndürmede «PASS» Yöntemi



Tehlike Hata Zarar Tümüyle Kayıp

Normal Durum Normal Olmayan D. Kriz Durumu

Gogalniceanu, P., Karydis, N., Loukopoulos, I., Kessaris, N., Sevdalis, N., & Mamode, N. (2021). Avoid, Trap, and Mitigate: Development 

of an Evidence-Based Crisis Management Framework in Surgery. Journal of the American College of Surgeons, 233(4), 526-536.

Kaçın/Hazır bulun Yakala/İyileştir Hafifleştir/İhtiva Et



Sonuç Olarak 

Liderler Krizde Sınanır

Krizler doğası gereği hem bir tehdittir hem de 
fırsattır. Krize maruz kalanların bu iki seçenekten 
hangisine maruz kalacakları ise krizi 
yönetmelerine/liderlaeine bağlıdır



Teşekkürler..

«Öldürmeyen her darbe/kriz güçlendirir»

Konficius/Nietzsche


